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ПОЛОЖЕНИЕ 

об отделении социальной помощи семье и детям 

 

I.   ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

     1.1. Отделение социальной помощи семье и детям (далее - Отделение) 

является структурным подразделением территориального центра 

социального обслуживания населения (далее - ТЦСОН) государственного 

бюджетного учреждения Республики Коми «Центр по предоставлению 

государственных услуг в сфере социальной защиты населения Прилузского 

района» (далее - ГБУ РК «ЦСЗН Прилузского района»). 

    1.2. Отделение расположено по адресу: 168130, Российская Федерация,  

Республика Коми, Прилузский район, с. Объячево, ул. Мира, д.132.  

    1.3. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом 

директора ГБУ РК «ЦСЗН Прилузского района» по решению Министерства 

труда и социальной защиты Республики Коми. 

   1.4. Отделение предназначено для предоставления социальных услуг 

семьям и детям, оказания им помощи в реализации законных прав и 

интересов, в  улучшении их социального и материального положения, а 

также психологического статуса. 

   1.5. Предоставление отделением социальных услуг в полустационарной 

форме, социальной помощи осуществляется в соответствии с требованиями 

действующих нормативных правовых актов и иных правовых актов, 

перечень которых размещается на информационных стендах учреждения для 

ознакомления получателей социальных услуг. 

 

II. ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ. 

 

  2.1. Задачей Отделения является предоставления социальных услуг семьям 

и детям, оказание им помощи в реализации законных прав и интересов, в  

улучшении их социального и материального положения, а также 

психологического статуса. 

  2.2. Отделение осуществляет: 

- выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 

положении, а также семей, несовершеннолетние члены которых нуждаются 

в социальных услугах; 

- осуществление социальной реабилитации этих лиц, оказание им 

необходимой помощи в соответствии с индивидуальными программами 

социальной реабилитации; 

- проведение профилактической работы с безнадзорными 

несовершеннолетними; 



- оказание содействия в организации оздоровления и отдыха 

несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства; 

 

 

- определение объема услуг и предоставление семьям, в том числе 

замещающим семьям,  и несовершеннолетним социальных услуг;  

- поддержка семей с детьми, в том числе замещающих семей, и отдельных 

граждан в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных 

возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций; 

- участие в работе по профилактике безнадзорности,  социального сиротства 

несовершеннолетних, защите их прав; 

- проведение социального патронажа семей, нуждающихся в предоставлении 

социальных услуг, с целью контроля условий проживания 

несовершеннолетних; 

- участие в индивидуальной профилактической работе с 

несовершеннолетними, в  том числе путем организации их досуга, развития 

творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по 

интересам; 

- разработка и реализация комплексных программ по работе с 

несовершеннолетними и их семьями; 

- повышение квалификации специалистов Отделения на курсах 

переподготовки и  путем самообразования; 

- иные виды деятельности, не являющиеся основными видами деятельности, 

но служащие  достижению цели, ради которой  создано ГБУ РК «ЦСЗН 

Прилузского района». 

 

 III. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

  3.1. Социальное обслуживание в Отделении осуществляется в соответствии 

с основными  действующими  законодательными  актами, указанными в 

пункте 1.5.  

  3.2 Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных 

услуг является обращение несовершеннолетнего (его законного 

представителя) в ГБУ РК «ЦСЗН Прилузского района» либо обращение в 

его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов 

местного самоуправления, общественных объединений, либо в рамках 

межведомственного взаимодействия. 

  3.3.  Решение о предоставлении социальных услуг принимается ГБУ РК 

«ЦСЗН Прилузского района»  в течение суток со дня обращения. 

 

IV. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 
 

  4.1. Срочные социальные услуги, обусловленные нуждаемостью 

получателя социальных услуг в неотложной помощи, предоставляются 

Отделением без составления индивидуальной программы и заключения 

договора о предоставлении срочных социальных услуг. 



  4.2. Срочные социальные услуги предоставляются на основании заявления 

и акта о предоставлении срочных социальных услуг. Акт подтверждается 

подписью получателя срочных социальных услуг. 

  4.3. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является 

заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, 

образовательных или иных организаций, не входящих в систему 

социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в 

предоставлении срочных социальных услуг. 

  4.4. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является 

акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о 

получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных 

социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. 

 

V. РУКОВОДСТВО ОТДЕЛЕНИЕМ 

 

  5.1. Отделение возглавляет заведующий. 

  5.2. Заведующий назначается и освобождается от должности приказом 

директора ГБУ РК «ЦСЗН Прилузского района». 

  5.3 Заведующий в своей работе подчиняется непосредственно заместителю 

директора – заведующему территориальным центром социального 

обслуживания населения ГБУ РК «ЦСЗН Прилузского района». 

   5.4. Заведующий в своей деятельности руководствуется основными 

действующими законодательными актами Российской Федерации, 

Республики Коми, положением об отделении, приказами директора ГБУ РК 

«ЦСЗН Прилузского района», должностной инструкцией. 

   5.5. Заведующий организует проведение необходимого учета и 

составления справок, отчѐтов, информационного материала о своей работе, 

работе Отделения, отвечает за ведение документации, отчѐтности в 

вышестоящие органы в пределах должностных полномочий. 

  5.6. Заведующий выполняет, соблюдает сам и контролирует выполнение и 

соблюдение работниками отделения правил внутреннего трудового 

распорядка, правил и норм охраны труда, техники безопасности, 

производственной санитарии и противопожарной защиты.  

  5.7. Заведующий организует работу, эффективное взаимодействие и 

сотрудничество с различными общественными, благотворительными, 

религиозными организациями, фондами, коммерческими структурами для 

оказания благотворительной помощи нуждающимся гражданам от имени 

директора ГБУ РК «ЦСЗН Прилузского района» по надлежаще оформленной 

доверенности. 

  5.8. По представлению заведующего назначаются на должность и 

освобождаются от должности приказом директора ГБУ РК «ЦСЗН 

Прилузского района» специалисты Отделения. 
 

 


